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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR MARISSA STAY - SERVICED APARTMENT VERTRAGE

1. Geltungsbereich

1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur sdmtliche Leistungen,
die von der Marissa GmbH, Schodden Hof 3, 49459 Lembruch dem Besteller der
Marissa STAY Leistungen (nachfolgend ,,Kunde®) erbracht werden. Die vom Marissa
STAY - Betreiber (nachfolgend ,,Betreiber”) gegentiber dem Kunden zu erbringenden
Leistungen und Lieferungen bestehen insbesondere in der entgeltlichen, temporaren
NutzungsuUberlassung von Appartements zur Beherbergung und weiteren in diesem
Zusammenhang zu erbringenden Leistungen und Lieferungen. Der Betreiber ist
berechtigt, seine Leistungen auch durch Dritte zu erbringen.

1.2 Anderslautende Bestimmungen des Kunden finden keine Anwendung. Dies gilt auch
dann, wenn der Betreiber der Einbeziehung solcher Bestimmungen nicht
ausdrucklich widerspricht.

2 Vertragsschluss

2.1 Der jeweilige Vertrag (z.B. Uber die entgeltliche Nutzungstberlassung von
Appartements zur Beherbergung oder tber vorab oder vor Ort gebuchter Leistungen,
etc.) kommt durch mundlichen oder schriftlichen Antrag des Kunden durch Annahme
des Betreibers zustande, wobei auch die Textform und die Ubermittlung durch
Fernkommunikationsmittel im Sinne des 8 312c Abs. 2 BGB zuléassig ist. Dem
Betreiber steht die Form der Erklarung der Annahme frei. Der Kunde verzichtet mit
seinem Antrag auf den Zugang der Annahmeerklarung des Betreibers.

2.2 Dem Kunden vom Betreiber zugesandte Buchungsvorschlage stellen lediglich
unverbindliche Aufforderungen zur Abgabe eines Angebotes dar.

2.3 Der Betreiber ist berechtigt, bei Anreise des Kunden die Vorlage eines gultigen
Personalausweises oder Reisepasses zu verlangen. Kommt der Kunde diesem
Verlangen nicht nach, ist der Betreiber berechtigt, die Leistung zu verweigern.

Sofern der Kunde die Leistungen des Betreibers zur Inanspruchnahme fiir einen Dritten

bestellt, gilt folgendes: Der Kunde hat dem Betreiber den Namen und die Anschrift des

Dritten mitzuteile; bei Anreise ist der Betreiber berechtigt, die Vorlage eines glltigen

Personalausweises oder Reisepasses des Dritten sowie eine Verpflichtungserklarung

des Dritten zur Einhaltung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen zu verlangen.

Kommt der Dritte dem Verlangen des Betreibers nicht nach, ist der Betreiber berechtigt,

die Leistung zu verweigern.
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3 Bereitstellung, Ubergabe und Riickgabe der Appartements

3.1 Gebuchte Appartements stehen dem Kunden ab 16:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frlihere
Bereitstellung.

3.2 Am vereinbarten Abreisetag sind Appartements dem Betreiber spatestens bis 10:00
Uhr geraumt zur Verfugung zu stellen. Gibt der Kunde das Appartement ohne
vorherige Absprache (z.B. Vereinbarung eines ,,Late Checkout”) spater zuruck, kann
der Betreiber

3.3 einen pauschalierten Schadensersatz von 50 %, bei einer Rlickgabe nach 18:00 Uhr
von 100 % des aktuellen Tageslogispreises fur die Vorenthaltung des jeweiligen
Appartements, die erhdhten Reinigungskosten aufgrund der verspateten RGumung
sowie fur den entgangenen Gewinn verlangen. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass dem Betreiber uberhaupt kein Schaden entstanden oder dieser wesentlich
niedriger als die Pauschale sei.

4 Gebrauch, Nutzung, Untervermietung

4.1 Der Betreiber uberlasst dem Kunden das jeweilige Appartement ausschlieBlich zu
Beherbergungszwecken und ausschlieBlich zum vorubergehenden Gebrauch. Die
Untervermietung oder sonstige Gebrauchsuberlassung an nichtim Vertrag benannte
Dritte ist ohne vorherige schriftliche Einwilligung des Betreibers nicht gestattet. § 540
BGB findet entsprechende Anwendung mit der MaBgabe, dass § 540 Abs. 1 Satz 2
BGB angewandt wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist. Hat der Betreiber eine
Einwilligung zur Untervermietung erteilt, darf der Betreiber die Einwilligung aus
wichtigem Grund widerrufen.

4.2 Tierhaltung und Rauchen ist im Geltungsbereich dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen grundsatzlich untersagt. Tierhaltung ist nur nach
ausdrucklicher Genehmigung und in den daflir vorgesehenen Appartements bei
Verfugbarkeit gestattet.

4.3 Der Kunde ist zum sorgfaltigen und schonenden Umgang mit den Uberlassenen
Appartements und Einrichtungen verpflichtet. Der Betreiber behalt sich vor,
Schadenersatz fur vom Kunden fahrlassig oder vorsatzlich verursachte, Uber die
normale Abnutzung hinausgehende Schaden geltend zu machen. Dies betrifft
insbesondere Schaden am zur Verflugung gestellten Mobiliar, sonstige vom Kunden
verursachte Wasser-, Feuchtigkeits-, Brand- und Hitzeschaden, die etwa infolge
unsachgemaBer Nutzung der Fenster oder Kuchengerate hervorgerufen wurden,
sowie Schaden und Verunreinigung durch Tierhaltung oder Rauchen in den
Appartements.
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5 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

5.1 Der Betreiber ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Appartements der
gebuchten Kategorie bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
Ein Anspruch auf die Uberlassung eines bestimmten Appartements besteht nicht.

5.2 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben.

5.3 Bei einer Erhdhung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder Neueinfuhrung oder
Erhdhung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss
werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dies
nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Vertragserfullung vier Monate
Uberschreitet.

5.4 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Appartements und die von ihm
in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise
des Betreibers zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden direkt oder Uber den
Betreiber beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Betreiber
verauslagt werden. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche
Umsatzsteuer ein.

5.5 Der Betreiber kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewunschten
nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Appartements, der Leistung
des Betreibers oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass
sich der Preis fur die Appartements und / oder fur die sonstigen Leistungen des
Betreibers erhoht.

5.6 Das vom Kunden geschuldete Entgelt flr Leistungen des Betreibers ist grundsatzlich
sofort mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig, sofern keine abweichenden
Zahlungsziele vereinbart werden. Dies gilt gleichermaBen fur Anzahlungs-, Zwischen-
und Endrechnungen. Bei Zahlungsverzug ist der Betreiber berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 Prozentpunkten bzw. bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hdéhe von 5
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Betreiber bleibt der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten. Der Betreiber ist berechtigt, bei
Vertragsschluss, spatestens bei Anreise eine Sicherheitsleistung von bis zu 100%
des Entgelts fur die gebuchten Leistungen zu verlangen, maximal aber in Hohe von
drei Monatsentgelten. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fur
Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberuhrt.

5.7 In begrindeten Fallen, z.B. Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfangs, ist der Bertreiber berechtigt, auch nach Vertragsabschluss bis zu
Beginn des Aufenthalts eine Sicherheitsleistung in Sinne vorstehender Ziff. 6 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
bis zur vollen vereinbarten Vergutung zu verlangen.
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5.8 Der Betreiber ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthalts vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung bestehende und kinftige Forderungen
aus dem Vertrag zu verlangen.

5.9 Hat der Kunde sich fur die nicht-stornierbare Rate entschieden, so zahlt er im Falle
einer Stornierung nach der Buchung einen Betrag in Hohe des Gesamtpreises.

6 Umsatzsteuerliche Behandlung, Mietdauer

6.1 Dem Kunden ist bekannt, dass die Uberlassung der Appartements des Betreibers
ausschlieBlich zur kurzfristigen Beherbergung von Fremden im Sinne des § 12 Abs. 2
Nr. 11 und § 4 Nr. 12 Satz 2 des Umsatzsteuergesetzes erfolgt.

6.2 Der Kunde verpflichtet sich, die zur Verfugung gestellten Raume ausschlieBlich
kurzfristig, d.h. in jedem Fall nicht ununterbrochen langer als 6 Monate am Stlick zu
nutzen.

6.3 Der Kunde versichert, eine solche Nutzung weder zu beabsichtigen noch zu
verlangen oder durchzufuhren. Sofern der Kunde die Leistung des Betreibers zur
Inanspruchnahme durch einen Dritten bestellt, stellt der Kunde sicher, dass der
Dritte Uber die Bestimmungen dieser Ziffer VI in Kenntnis gesetzt wurde und diese
einhalt. Der Kunde stellt den Betreiber und den EigentUmer von samtlichen
Nachteilen frei, die sich aus einer Verletzung vorgenannter Pflichten ergeben.

6.4 Der Betreiber hat das Recht, Informationen zur Identitat, dem Wohnsitz und
gewoOhnlichen Aufenthaltsort des Kunden sowie eines Dritten der die Leistung des
Betreibers bestimmungsgeman in Anspruch nimmt, bei den
Reservierungsunterlagen zu archivieren.

6.5 Der Betreiber und der Kunde stimmen in dem Bestreben Uberein, die nach jeweils
aktuellem gesetzlichen Sachstand und Erkenntnissen geeigneten MaBnahmen zu
ergreifen, um die Einhaltung der o0.g. Beherbergungsbedingungen sicherzustellen.
Sofern sich aus dem jetzigen oder einen zukunftigen Sachverhalt steuerliche
Tatbestande ergeben, welche von den jetzigen abweichen, vereinbaren der Betreiber
und der Kunde bereits jetzt die Zusammenarbeit und gegenseitige Unterstlutzung zur
Klarung und evtl. Richtigstellung dieser Tatbestande.

7 Ricktritt vom Vertrag / Nichtinanspruchnahme der Leistung

7.1 Besteht zugunsten des Kunden weder ein vertragliches noch ein gesetzliches
Ruacktrittsrecht, behalt der Betreiber trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung den
Anspruch auf die vereinbarte Vergltung. Der Betreiber muss sich jedoch die
Einnahmen aus einer anderweitigen Uberlassung des Appartements sowie die
ersparten Aufwendungen anrechnen lassen.
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7.2 Werden die Appartements nicht in Anspruch genommen und nicht anderweitig
vermietet, so kann der Betreiber die vertraglich vereinbarte Vergltung verlangen und
den Abzug fur ersparte Aufwendungen, insbesondere fur Reinigungsleistungen und
Bewirtung, des Betreibers pauschalieren. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, es
seien hohere Aufwendungen als die Pauschale erspart worden und dass der
vorgenannte Anspruch insofern nicht oder nicht in der geforderten Hohe bestehe.

7.3 Sofern zwischen dem Betreiber und dem Kunden ein Termin zur kostenfreien
Stornierung oder zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag in Textform vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin die Buchung stornieren oder vom Vertrag
zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Betreibers
auszulosen. Das Stornierungs- oder Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn es
nicht bis zum vereinbarten Termin in Textform gegentber dem Betreiber ausgeulbt
wird.

7.4 Stornierungsfristen

Stornierungsfrist Buchungszeitraum

bis 7 Nachte bis 27 Nachte ab 28 Nachte
bis 28 Tage vor Anreise kostenfrei kostenfrei 30 %
27 bis 7 Tage vor Anreise 30 % 60 % 60 %
6 - 0 Tage vor Anreise 80 % 80 % 80 %
NO SHOW/Nichtanreise 80 % 80 % 80 %
Stornokosten auf Gesamtleistung die ersten 7 UN die ersten 14 UN

7.5 Anzahlungsfristen
Anzahlungsfrist Buchungszeitraum
Bis 7 Nachte Bis 90 Nachte Ab 91 Néachte

Bis 7 Tage vor Anreise 100 % 50% Anzahlung, 50% Anzahlung /
Rest bis 7 Tage ersten 90 UN
vor Anreise Rest 50% / ersten
90 UN bis 7 Tage
vor Anreise
Rest mit Ablauf
der 90 UN

6 -0 Tage vor Anreise 100 % 100% 100% Anzahlung /
ersten 90 UN
Rest mit Ablauf
der 90 UN
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8 Ricktritt des Betreibers

8.1 Zahlt der Kunde eine fallige Rechnung bis zum gesetzten Zahlungsziel oder auf eine
fallige Zwischenrechnung bzw. eine vereinbarte Abschlagszahlung nicht binnen einer
vom Betreiber gesetzten angemessenen Nachfrist, so ist der Betreiber berechtigt,
vom Vertrag zuruckzutreten, fristlos zu kiindigen und/oder Schadensersatz wegen
Nichterfullung zu verlangen. Sonstige Rechte des Betreibers bleiben unberuhrt.

8.2 Der Betreiber ist darliber hinaus berechtigt, vom Vertrag vor Uberlassung des
Appartements aus wichtigem Grund zuriickzutreten bzw. nach Uberlassung aus
wichtigem Grund auBerordentlich fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor wenn: Die Sicherheitsleistung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist geleistet wird; hohere oder andere vom Betreiber nicht zu
vertretenden Umstande die Erfullung des Vertrages unmdglich machen; die
Leistungen des Betreibers unter irrefuhrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen (z.B. in der Person des Kunden) gebucht wurde; der Betreiber begriindeten
Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme seiner Leistung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Betreibers in
der Offentlichkeit gefahrden kann; der Kunde das Appartement unbefugt einem
Dritten Uberlasst; der Kunde das Appartement vertragswidrig, z.B. gewerblich oder zu
anderen nicht mit der bloBen Ubernachtung unmittelbar im Zusammenhang
stehenden Zweck nutzt oder gebraucht; der Kunde die Ruhe der Beherbergungsstatte
fortgesetzt und nachhaltig stort.

9 Haftung des Betreibers

9.1 Der Betreiber haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet er fUr sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers
oder auf einer von ihm zu vertretenden Verletzung von vertragswesentlichen
Pflichten beruht. 8§ 278 findet Anwendung. Weitergehende
Schadensersatzanspriche sind ausgeschlossen.

9.2 Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Betreibers auftreten, wird der
Betreiber bei Kenntnis oder auf Rlige des Kunden bemuiht sein, fur Abhilfe zu sorgen.
Eine verschuldensunabhéngige Haftung fur anfangliche Mangel wird
ausgeschlossen.

9.3 Erkennbare Mangel oder sonstige Schaden im Appartement oder dessen Einrichtung
sind dem Betreiber vom Kunden unverziglich anzuzeigen. Fur durch verspatete
Anzeige verursachte weitere Schaden haftet der Kunde. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um Stérungen oder Schaden zu beheben und einen
maoglichen Schaden gering zu halten.

9.4 Fur eingebrachte Sachen haftet der Betreiber dem Kunden gegenuber nicht.
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9.5 Durch die Bereitstellung eines PKW-Stellplatzes auf dem Gelande des Betreibers

10

kommt kein Verwahrungsvertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht des Betreibers
besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung von auf dem Gelande des
Betreibers abgestellter KFZ und deren Inhalte haftet der Betreiber nicht, auBer bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Internetnutzung

10.1 Die Internetnutzung in den Appartements und sonstigen Rdumen des Betreibers

11

erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko des Kunden. Flr die Uber das Internet
ermittelten Daten, die darlber in Anspruch genommenen Dienstleistungen und
getatigten Rechtsgeschafte ist der Kunde verantwortlich und tragt die Kosten hierfir.
Der Kunde verpflichtet sich, bei der Nutzung des Internets das geltende Recht
einzuhalten und dabei insbesondere keine sitten- oder rechtswidrigen Inhalte
abzurufen oder zu verbreiten, keine urheberrechtlich geschutzten Guter
widerrechtlich zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder zuganglich zu machen, die
geltenden Jugendschutzvorschriften einzuhalten, keine belastigenden,
verleumderischen, bedrohlichen oder sonst rechtswidrigen Inhalte zu versenden
oder zu verbreiten, den Internetzugang nicht zur Versendung von Massen- oder
Kettennachrichten (,,Spam®) und/oder anderen Formen unzulassiger Werbung zu
nutzen und im Ubrigen tiberhaupt alles zu unterlassen, was ihn selbst und/oder den
Betreiber Haftungsansprichen Dritter aussetzen konnte. Der Kunde stellt dem
Betreiber demgemal von allen Schaden und Anspruchen Dritter frei, die auf einer
rechtswidrigen Nutzung des Internets und/oder einem VerstoB gegen die
Bestimmungen beruhen. Dieser Freistellungsanspruch umfasst auch sdmtliche dem
Betreiber durch die gerichtliche oder auBergerichtliche Inanspruchnahme und
Anspruchsabwehr entstehenden Kosten und Aufwendungen.

11. Verjahrung

11.1 Samtliche Anspriche des Kunden gegenuber dem Betreiber aus oder im

12

Zusammenhang mit dem Vertrag verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
dem Zeitpunkt, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den den
Anspruch begrindenden Umstanden und der Person des Schuldners erlangt oder
ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste. Die Verjahrungsverklrzung gilt nicht bei
Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Betreibers beruhen oder bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Im
Ubrigen findet § 199 Abs. 2 bis 5 BGB Anwendung.

Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt
insbesondere auch fur die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.
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12.2 Erfallungs- und Zahlungsort ist der Ort, an dem sich das dem Kunden zur
Beherbergung bereitgestellte Appartement befindet.

12.3 Esgilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist der Ort, an dem sich das dem Kunden
zur Beherbergung bereitgestellte Appartement befindet.

12.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung finden
die 88 133, 157 BGB entsprechend Anwendung. Das Gleiche gilt im Falle von
etwaigen Regelungslicken.

13 Erhebung und Speicherung von personenbezogenen Daten

13.1 Die Erhebung, Speicherung und Verwendung personenbezogener Daten durch
den Betreiber erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.
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